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Verbraucherinformationen
zur R+V-MietkautionsBiirgschaft nach § 1 der Verordnung liber
Informationspflichten bei Versicherungsvertragen

Risikotrager

Risikotrager ist die

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Norbert Rollinger.

Vorstand: Dr. Edgar Martin, Vorsitzender; Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel,

Marc René Michallet.

Sitz: Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334.

Die R+V Allgemeine Versicherung AG betreibt alle Versicherungszweige der Erst- und Rickversicherung
mit Ausnahme der Lebens- und Krankenversicherung sowie die Vermittlung von Versicherungen aller Art
im In- und Ausland.

Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117
Bonn.

Wesentliche Merkmale der Versicherung

Die wesentlichen Merkmale fir die Ihnen angebotene Versicherung finden Sie im Antrag, dem
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten, in diesen Verbraucherinformationen und in den Allgemeinen
Bedingungen.

Fir das Versicherungsverhdltnis gelten die Allgemeinen Bedingungen fur die R+V-MietkautionsBurgschaft
(AVB MietkautionsBurgschaft) in der zum Zeitpunkt der Antragstellung neusten Fassung.

Angaben Uber Art, Umfang, Falligkeit und Erflllung der Leistung durch R+V finden Sie in den Allgemeinen
Bedingungen und zwar in den Ziffern 2 bis 9 AVB MietkautionsBurgschaft.

Beitrag

Die Héhe des Beitrags einschlie3lich der derzeit geltenden Versicherungsteuer und sonstiger Preisbestandeile
sowie die vereinbarte Zahlungsperiode finden Sie im Versicherungsschein und dem Antrag.

Zahlung und Erfiillung

Die Bestimmungen zur Zahlung und Erflllung sowie zur Zahlungsperiode der Versicherungsbeitrage
finden Sie im Antrag, dem Versicherungsschein und den Allgemeinen Bedingungen, und zwar in Ziffer 7
AVB MietkautionsBilrgschaft.

Zustandekommen des Vertrags

Vor Abgabe des Antrags erhalten Sie mit diesen Verbraucherinformationen die Allgemeinen Bedingungen und
gegebenenfalls sonstige vertragsrelevante Informationen. Die Aufnahme Ihres Antrags stellt Inr Angebot zum
Abschluss eines Versicherungsvertrags dar. Den Versicherungsschein (Police) erhalten Sie grundsatzlich per
Post. Mit Zugang der Police ist der Versicherungsvertrag geschlossen, sofern Sie nicht lhr Widerrufsrecht
(siehe Widerrufsbelehrung) ausliiben. Den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes
entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein.
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Verbraucherinformationen
R+V-MietkautionsBurgschaft

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Bedingungen, die weiteren Informationen nach
§ 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der
VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an: R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit
bis zum Zugang des Widerrufs entfillt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich fiir
jeden Tag, an dem Versicherungsschutz bestanden hat, um den im Antrag ausgewiesenen Betrag.
Die mit lhnen vereinbarte Zahlungsweise sowie die Hohe lhres Beitrags entnehmen Sie bitte
dem Antrag und dem Versicherungsschein. Die Erstattung zuriickzuzahlender Beitrdge erfolgt
unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht
vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriick zu gewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als
auch von uns vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Laufzeit des Vertrags

Die Laufzeit des Vertrags entnehmen Sie bitte dem Antrag, dem Versicherungsschein sowie den Allgemeinen
Bedingungen, siehe dazu Ziffer 8 AVB MietkautionsBurgschaft.

Beendigung des Vertrags

Die Bestimmungen zum Kindigungsrecht finden Sie in den Allgemeinen Bedingungen, Ziffer 9 AVB
MietkautionsBurgschaft.

Hinweis: Die rechtliche Beziehung zwischen Ihnen und uns als Birgschaftsschuldner kann durch lhre

Kindigung nicht beendet werden, da die Haftung von uns aus der ausgestellten Blirgschaft grundsatzlich nur
durch den Biirgschaftsglaubiger (das ist in der Regel der Vermieter) beendet werden kann.

Anwendbares Recht, Sprache

Auf den Versicherungsvertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung, Ziffer 12 AVB
MietkautionsBurgschaft.

Die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen werden in deutscher Sprache mitgeteilt, die
Kommunikation wahrend der Laufzeit in deutscher Sprache gefiihrt.
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Verbraucherinformationen
R+V-MietkautionsBiirgschaft

Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Sie kdnnen sich mit einer Beschwerde an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
Stralle 108, 53117 Bonn, wenden.

Aullerdem koénnen Sie das auflergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren bei dem Verein
Versicherungsombudsmann e.V. in Anspruch nehmen. Die Anschrift lautet: Versicherungsombudsmann e.V,,
Postfach 080632, 10006 Berlin.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de. Das Verfahren ist fur
Sie kostenfrei. Entscheidungen des Ombudsmanns bis zum Beschwerdewert von 10.000 EUR sind fur uns
bindend.

Unabhangig von der Inanspruchnahme einer auRergerichtlichen Beschwerdestelle besteht fir Sie weiterhin
die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten.

Mahngebiihren

Im Falle einer Beitragsanmahnung bei Zahlungsverzug kdnnen Mahngeblhren von derzeit bis zu 15 EUR
entstehen.
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Bitte beachten Sie:
Die R+V leistet an Sie als Versicherungsnehmer keine Zahlungen.

Wenn eine von R+V ibernommene Birgschaft durch den Vermieter in Anspruch genommen wurde,
missen Sie uns den an den Vermieter gezahlten Betrag zuzliglich entstandener Kosten erstatten.
Sofern Sie mit der Zahlung an den Vermieter nicht einverstanden sind, missen Sie Ihre Anspriiche
direkt gegentiber dem (ehemaligen) Vermieter geltend machen.
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1 Wer ist lhr Versicherer?

Burge und Risikotrager ist die R+V Allgemeine Versicherung AG.

Den Vorsitzenden des Aufsichtsrats und die Mitglieder des Vorstands koénnen Sie den
Verbraucherinformationen zur R+V-MietkautionsBirgschaft entnehmen.

Sitz der Gesellschaft: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188,
Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334

Die R+V Allgemeine Versicherung AG betreibt alle Zweige der Schadens-, Unfall- und
Ruckversicherung sowie die Vermittiung von Versicherungen aller Art. Darlber hinaus ist die
R+V Allgemeine Versicherung AG auch fiir die Sparte Kautionsversicherung und damit fir die
Ausstellung von Bilrgschaften zugelassen.

2 Welche Begriffe werden benutzt?

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Bonitatsauskunft
Eine Bonitatsauskunft ist eine Information U{ber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Versicherungsnehmers, die von einer Wirtschaftsauskunftei kommen.

Bonitéatspriifung
Die Bonitatsprufung ist die Prifung der wirtschaftlichen Verhéltnisse des Versicherungsnehmers. Sie
ist Voraussetzung fir die Ubernahme der Mietkautionsbirgschaft.

Biirgschaftsglaubiger
Birgschaftsglaubiger ist die aus der Mietkautionsbiirgschaft berechtigte Person; in der Regel der
Vermieter.

Biirgschaftsschuldner
Burgschaftsschuldner ist die R+V.

Freigabeerklarung

Die Freigabeerklarung ist die Erklarung des Blirgschaftsglaubigers, dass er aus der Birgschaft keine
Rechte und Anspriiche mehr gegen R+V geltend macht und die besicherten Anspriiche nicht an
Dritte abgetreten worden sind.

Gesamtlimit
Das Gesamtlimit ist die Summe der Hochstbetrage aller beantragten Blirgschaften.

Hochstbetrag der Biirgschaft

Die Haftung von R+V aus der Burgschaft ist auf einen in der Blrgschaft genannten Hochstbetrag
beschrankt.

Davon unabhangig gilt die Begrenzung der Hoéhe der Mietsicherheit gemall § 551 Absatz 1
Birgerliches Gesetzbuch (BGB). Demnach darf der zulassige Betrag einer Mietsicherheit maximal
das Dreifache der zu Beginn des Mietverhaltnisses auf einen Monat entfallenden Miete ohne die als
Pauschale oder als Vorauszahlung ausgewiesenen Betriebskosten betragen.

Mietkautionsbiirgschaft (Biirgschaft)

Die Mietkautionsbiirgschaft ist eine Blrgschaft, mit der sich R+V gegeniiber dem Vermieter von
Wohnraum fiir dessen Anspriiche gegen Sie als Mieter und Verbraucher aus dem in der Blrgschaft
genannten Mietverhaltnis verburgt.

Regress

Wenn eine von R+V Gbernommene Birgschaft durch den Vermieter in Anspruch genommen wurde,
missen Sie R+V den an den Vermieter gezahlten Betrag (zuzliglich entstandener Kosten) erstatten.
Rickforderungsanspriiche von Ihnen gegen dem Blirgschaftsglaubiger bleiben hiervon unberihrt.

Versicherungsnehmer
Versicherungsnehmer ist in der Regel der Mieter. Dieser schlie3t den Versicherungsvertrag mit R+V.
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2.11

Versicherungsvertrag

Als Versicherungsvertrag wird der Kautionsversicherungsvertrag bezeichnet. Er ist die Grundlage fir
die Ubernahme einer Mietkautionsbiirgschaft. Der Versicherungsvertrag wird zwischen Ihnen und
R+V geschlossen. Der Versicherungsvertrag regelt zum Beispiel, wann eine Mietkautionsbirgschaft
Ubernommen wird, was Sie bei einer Inanspruchnahme der Birgschaft beachten missen und
welcher Beitrag zu zahlen ist.

Zahlungen werden nur aufgrund einer Inanspruchnahme der Mietkautionsbirgschaft an den
Blrgschaftsglaubiger erbracht.

3 Was leistet die Mietkautionsbiirgschaft?

Sie schlieRen mit R+V einen Versicherungsvertrag. Auf Grund dieses Versicherungsvertrags stellt
R+V in lhrem Auftrag eine Mietkautionsbirgschaft fir privat genutzten Wohnraum aus. Die
Birgschaft ist zur Ubergabe an den jeweils in der Birgschaft genannten Vermieter bestimmt. Sie
dient dem Vermieter als Sicherheit fir Anspriiche aus dem in der Burgschaft genannten Mietvertrag.

Erhalt der Vermieter aus der Mietkautionsbiirgschaft eine Zahlung, sind Sie gegeniiber R+V zur
Ruckerstattung des geleisteten Betrags sowie des entstandenen Aufwands verpflichtet.

4 Welche Anzeigepflichten und Obliegenheiten haben Sie?

41

4.2

Sie

— geben Auskunft Gber die Entwicklung lhrer Vermogens- und Einkommensverhaltnisse sowie
Uber andere fiur die Kreditbeurteilung wichtig erscheinende Zusammenhéange und

— erfullen lhre gegenldber dem Vermieter aus dem Mietvertrag bestehende Verpflichtung
ordnungsgemal.

—  Sie haben R+V unverziglich lhre neue Postanschrift mitzuteilen, nachdem Sie aus der Immobilie
ausgezogen sind, fur die R+V eine Blrgschaft ausgestellt hat.

Sie sind zur Beschaffung der erforderlichen Freigabeerklarung und zur Rickholung der von R+V
Ubernommenen Mietkautionsbiirgschaft verpflichtet. Daraus entstehende Kosten tragen Sie.

5 Wann und wie wird eine Mietkautionsbiirgschaft ibernommen?

5.1

5.2

R+V wird eine Mietkautionsbirgschaft ibernehmen und dabei gegenitiber dem Biirgschaftsglaubiger

— die selbstschuldnerische Haftung erklaren, d.h. auf die Einrede der Vorausklage nach § 771
Abs. 1 Nr. 1 BGB, sowie

— auf die Einreden der Anfechtbarkeit und - ausgenommen bei unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen des Mieters - der Aufrechenbarkeit nach § 770 BGB,
verzichten, wenn

e der zugrundeliegende Versicherungsvertrag abgeschlossen wurde,

e die Bonitatsprifung zu einem positiven Ergebnis gefiihrt hat,

e die Mietkautionsbirgschaft als Mietsicherheit flr die Anspriiche des Vermieters gegen den
Mieter fUr ein in der Bundesrepublik Deutschland gelegenes Mietobjekt flr privat genutzten
Wohnraum dient,
die Stellung einer Mietsicherheit mietvertraglich vereinbart wurde,
die Haftung von R+V auf einen Hochstbetrag beschrankt ist; dabei gilt unabhangig von dem
vereinbarten Hochstbetrag die Begrenzung der Hohe der Mietsicherheit gemal § 551
Absatz 1 BGB,

e flr das Mietverhaltnis das Recht der Bundesrepublik Deutschland sowie ein deutscher
Gerichtstand gelten
es sich bei dem Mietverhaltnis nicht um ein Untermietverhaltnis handelt und
die Burgschaftsverpflichtung nur auf die Zahlung von Geld gerichtet ist.

Die Ubernahme einer zweiten und jeder weiteren Blirgschaft setzt zusétzlich voraus, dass

— Sie R+V alle félligen Beitrage gezahlt haben,

—  keine Regressforderungen offen sind,

— die Bonitatsprifung weiterhin zu einem positiven Ergebnis fiihrt,

— ein vereinbartes Gesamtlimit nicht Gberschritten wird und

— dieser Versicherungsvertrag weder beendet ist, noch sich in der Abwicklung nach Ziffer 9
befindet.
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6 Ende der Haftung von R+V als Biirgschaftsschuldner

Die Haftung fur eine von R+V Gibernommene Birgschaft endet, wenn

— die Mietkautionsbirgschaft nach ihrem Wortlaut zweifelsfrei mit Ablauf einer bestimmten Frist
erlischt und R+V vor Fristablauf fur die Mietkautionsbirgschaft keine Inanspruchnahme durch
den Burgschaftsglaubiger zugegangen ist,

— R+V eine Freigabeerklarung zugegangen ist,

— die Blrgschaftssumme vollstandig ausgezahlt wurde oder

— die Burgschaftssumme teilweise ausgezahlt wurde und R+V eine Freigabeerklarung des
Birgschaftsglaubigers fur den nicht ausbezahlten Birgschaftshdchstbetrag zugegangen ist. Bei
mehreren Burgschaftsglaubigern ist von allen eine Freigabeerklarung abzugeben.

7 Was ist bei der Zahlung des Beitrags zu beachten?

7.1

7.11

7.2

7.3

7.4

7.5

Beitragshéhe, Beitragsberechnung, angepasster Abrechnungszeitraum
und Versicherungsteuer

Beitragshéhe
Der Beitrag wird fUr jede Burgschaft berechnet, die R+V Ubernommen hat. Die Beitragshohe richtet
sich nach der Vereinbarung im Versicherungsschein.

Beitragsberechnung

Die Beitragsberechnung fir die jeweilige Blrgschaft beginnt am Tag der Ausstellung der Birgschaft.
Sie missen den Beitrag fir die ausgestellten Birgschaften entsprechend der im
Versicherungsvertrag vereinbarten Zahlungsperiode zahlen. Die Zahlungsperiode ist je nach
Vereinbarung ein Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr. Sie ist im Versicherungsschein
angegeben. Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterscheiden kann, ist
unter Ziffer 8 geregelt. Der Beitrag je Blrgschaft ist entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode
kalkuliert. Die Versicherungsperiode (§ 12 Versicherungsvertragsgesetz) entspricht somit der
vereinbarten Zahlungsperiode.

Abweichender erster Abrechnungszeitraum bei neuen Biirgschaften

Alle Birgschaften werden mit der Falligkeit des Versicherungsvertrags abgerechnet. Der erste
Abrechnungszeitraum einer neuen Blrgschaft beginnt mit dem Tag der Ausstellung der Blrgschaft
und endet mit dem Ablauf des letzten Tages der laufenden Zahlungsperiode.

Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Betrag enthalt zurzeit keine Versicherungsteuer. Wenn durch Gesetz
bestimmt wird, dass auf den Versicherungsvertrag Versicherungsteuer zu entrichten ist, wird diese
zusatzlich in der Beitragsrechnung ausgewiesen und mit Rechnungslegung fallig.

Umstellung der unterjahrigen Zahlungsperioden auf jahrliche Zahlweise bei Nichtzahlung
Bei Vereinbarung von unterjéhrigen Zahlungsperioden ist R+V bei Nichtzahlung des Folgebeitrags
berechtigt den Vertrag auf jahrliche Zahlungsperiode umzustellen. In diesem Fall wird der flr das
laufende Versicherungsjahr noch offene Beitrag sofort fallig.

Falligkeit des ersten Beitrags

Der erste Beitrag wird nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig, es
sei denn im Versicherungsschein ist ein spater liegendes Datum bestimmt. Die Zahlung gilt als
rechtzeitig, wenn sie zu dem in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Ruicktritt

Wenn der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt wird, kann R+V vom Vertrag zuriicktreten, solange
der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Félligkeit des Folgebeitrags

Die Folgebeitrage sind, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, am Ersten des Monats fallig, in dem
die Zahlungsperiode beginnt. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.
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7.6

7.7

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn,
dass Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben. R+V wird Sie in Textform zur Zahlung
auffordern und Ihnen eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen setzen.

R+V ist berechtigt, Ersatz des durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Ende der Beitragsberechnung

Die Beitragsberechnung endet je Birgschaft, wenn Sie aus dem in der Birgschaft genannten
Mietobjekt ausgezogen sind und Sie R+V spatestens 3 Monate nach Auszug hiertber in Textform
unterrichtet haben. Mafgeblich ist das Eingangsdatum Ihrer Erklarung bei R+V. Der Tag, an dem die
Erklarung bei R+V eingegangen ist, wird als ganzer Tag berechnet. Wenn die Erklarung nicht
innerhalb des genannten Zeitraums bei R+V eingegangen ist, endet die Beitragsberechnung fiir die
Burgschaft erst am Tag nach dem Eingang ihrer Erklarung.

Das Ende der Beitragsberechnung ist unabhangig von dem Ende der Haftung aus der Blrgschaft
(siehe dazu Ziffer 6 und 9).

Regelung bei Einzugsermachtigung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der
Beitrag zu dem im Versicherungsschein oder der Rechnung angegebenen Falligkeitstag eingezogen
werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen. Konnte der fallige Beitrag
ohne |hr Verschulden von R+V nicht eingezogen werden, ist die Zahlung dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverzlglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung der R+V erfolgt.
Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie die Einzugsermachtigung widerrufen
haben, oder haben Sie aus anderen Grinden zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen
werden kann, ist R+V berechtigt, kiinftige Zahlung aulterhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen.
Sie sind zur Ubermittlung des Beitrags erst verpflichtet, wenn Sie von R+V hierzu in Textform
aufgefordert worden sind.

8 Welche Laufzeit hat der Vertrag und wie kann er beendet werden?

8.1
8.2

8.3
8.4

Der Versicherungsvertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Er endet mit lhrer Klindigung gegeniiber R+V. Die Kiindigung muss mindestens in Textform erfolgen.
Wenn der Vertrag nicht sofort beendet werden kann, wird der Vertrag abgewickelt (siehe dazu
Ziffer 9).

Der Vertrag endet ohne Kiindigung, wenn R+V aus keiner Blrgschaft mehr verpflichtet ist.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund wird durch die Regelungen zur Laufzeit und
ordentlichen Kiindigung nicht eingeschrankt.

R+V kann den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos kiindigen, wenn z. B.

— Sie gegenuber R+V unrichtige oder unvollstidndige Angaben gemacht haben, insbesondere
solche Angaben, nach denen R+V in Textform gefragt hat,

— Sie den félligen Beitrag nicht oder nicht vollstdndig gezahlt haben,

— bei lhnen nach Einschatzung von R+V eine Bonitats- oder Vermdgensverschlechterung eintritt
oder R+V bekannt wird, insbesondere bei Stellung eines Antrags auf Erdffnung des
Insolvenzverfahrens, Haftanordnung oder Abgabe einer eidesstattlichen Versicherung oder

— eine sonstige tiefgreifende Stérung des gegenseitigen vertraglichen Vertrauensverhaltnisses
eingetreten ist.

9 Was gilt nach der Kiindigung oder sonstigen Beendigung des Vertrags?

9.1

Folge der Kiindigung: Vertragsabwicklung

Der Versicherungsvertrag wird durch Kindigung, Aufhebungsvertrag oder in sonstiger Weise nicht
immer sofort wirtschaftlich abgeschlossen, da die Verpflichtungen von R+V aus der Birgschaft
selbstandig weiterbestehen. Daher muss der Versicherungsvertrag abgewickelt werden.

Die Abwicklung beginnt mit Wirksamwerden der Kiindigung, der Aufhebungsvereinbarung oder
der Beendigung des Versicherungsvertrags in sonstiger Weise. Die Abwicklung ist abgeschlossen,
wenn alle Anspriche von R+V aus dem Versicherungsvertrag und wegen der Ubernahme der
Ubernommenen Birgschaften erledigt sind.
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9.2 Weitergelten der Vertragsbestimmungen
Die Bedingungen des Versicherungsvertrags gelten bis zur vollstdndigen Abwicklung fort.
9.3 Berechnung des Beitrags wahrend der Vertragsabwicklung
Die Bestimmungen zum Beitrag gelten bis zum Abschluss der Vertragsabwicklung.
10 Was ist bei der Inanspruchnahme der Mietkautionsbiirgschaft zu beachten?
10.1 Information an Sie; Fristsetzung zur Stellungnahme
R+V unterrichtet Sie von der Inanspruchnahme einer Mietkautionsburgschaft durch den
Burgschaftsglaubiger. R+V kann Sie unter Setzung einer angemessenen Frist auffordern, zur
Abwehr der Inanspruchnahme geeignete MaRnahmen einzuleiten.
10.2 Auskunfts- und Mitwirkungspflichten
Sie
— erteilen, wenn R+V in Anspruch genommen wurde, unverzuglich jede Auskunft, die zur
Feststellung der Leistungspflicht dem Grunde oder der Hohe nach erforderlich ist; Belege kann
R+V insoweit verlangen, als lhnen die Beschaffung zugemutet werden kann und
— willigen ein, dass der Birgschaftsglaubiger R+V jederzeit Uber die Abwicklung und Hoéhe der
durch die Birgschaft besicherten Forderungen aus dem zu Grunde liegenden Mietverhaltnis
Auskunft erteilt.
10.3 Auszahlungsberechtigung
R+V darf auf Basis der vom Biirgschaftsglaubiger und Ihnen eingereichten Informationen und
Unterlagen Zahlungen an den Birgschaftsglaubiger leisten, wenn dies nach den Umstanden fir
erforderlich gehalten werden darf. Das ist insbesondere dann gegeben, wenn
— die Inanspruchnahme nicht offensichtlich  rechtsmissbrauchlich ist oder die
Rechtsmissbrauchlichkeit nicht durch rechtskréaftige Urteile, sonstige Titel, Gutachten gerichtlich
bestellter Sachverstandiger oder andere Urkunden unmittelbar beweisbar ist, oder
— Sie der Aufforderung zur Abwehr der Inanspruchnahme durch geeignete gerichtliche
MaRnahmen nicht fristgerecht nachgekommen sind oder
— die durch Sie ergriffenen MaRnahmen zur Abwehr der Inanspruchnahme nicht erfolgreich
waren.
10.4 Einrede- und Einwendungsverzicht
Sie kdnnen gegeniiber R+V nur solche Einreden und Einwendungen hinsichtlich Grund, Héhe oder
Bestand geltend machen, welche R+V zum Zeitpunkt der Auszahlung an den Birgschaftsglaubiger
bereits bekannt waren und R+V zur Verweigerung der Auszahlung berechtigt hatten.
Rickforderungsanspriiche von Ihnen gegen dem Blirgschaftsglaubiger bleiben hiervon unberihrt.
11 Welche Freistellungs- und Erstattungspflichten bestehen
bei der Biirgschaftsinanspruchnahme?
11.1 Freistellung und Erstattung durch Sie
Auf Verlangen haben Sie die durch den Birgschaftsglaubiger beanspruchten Betrdge vor
Auszahlung zur Verfligung zu stellen oder von R+V gezahlte Betrage zu erstatten.
11.2 Weitere Erstattungs- und Zinsanspriiche

Unabhdngig davon haben Sie an R+V den weiteren, sich aus der Inanspruchnahme der
Mietkautionsblirgschaft ergebenden Aufwand zu erstatten. Dazu gehdren auch

— die Kosten zur Feststellung der Zahlungspflicht von R+V,

— die von R+V zu zahlenden Zinsen soweit diese von lhnen verursacht worden sind, sowie

— eine von R+V nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festzulegende Bearbeitungsgebuhr.

Zahlungen, die R+V an den Birgschaftsglaubiger geleistet hat, sind ab dem Datum der Zahlung bis
zur Rickerstattung durch Sie mit 5 % Gber dem jeweiligen Basiszins nach § 247 BGB zu verzinsen.
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12 Was ist noch zu beachten?

12.1
12.2

12.3

12.4

12.5

Auf den Vertrag ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden.

Erflllungsort und Gerichtsstand fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen R+V ist, soweit
gesetzlich zulassig, Wiesbaden. Die Regelungen des § 215 VVG bleiben unberihrt.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie missen bei dem Gericht erhoben werden, das fiir

ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort ihres gewdhnlichen Aufenthalts

zustandig ist. R+V haftet

— soweit keine Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit in Rede steht, lhnen gegenutber nur
fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit;

— nicht fir Schaden, die durch Krieg, kriegerische Ereignisse, innere Unruhen, Streik,
Beschlagnahme, Behinderung des Waren- und Zahlungsverkehrs von hoher Hand,
Naturkatastrophen oder durch Kernenergie mit verursacht worden sind.

Diese Haftungsbeschrankung bezieht sich nicht auf die Haftung der R+V aus der
Mietkautionsbirgschaft. Sie bleibt hiervon unberihrt.

Sie konnen gegen einen Anspruch von R+V nur mit einer rechtskraftig festgestellten oder
unbestrittenen Forderung aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht geltend machen.

Anderungen oder Ergénzungen des Vertragsverhaltnisses gelten nur, soweit sie in einem Nachtrag
festgelegt oder in anderer Form von R+V bestétigt worden sind. Mindliche Nebenabreden haben
keine Glltigkeit.

R+V stellt die Vertragsbedingungen und die Informationen, die Ihnen vor ihrer Vertragserklarung
mitgeteilt werden mussen, in deutscher Sprache zur Verfligung; die Kommunikation wahrend der
Laufzeit des Versicherungsvertrags bis zum Abschluss seiner Abwicklung wird in deutscher Sprache
gefiihrt.

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas
anderes bestimmt ist, sind lhre fir R+V bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das
Versicherungsverhaltnis betreffen und die unmittelbar gegentiber R+V erfolgen, in Textform
abzugeben.

13 Welche Aufsichtsbehérde und welche Beschwerdestelle ist zustandig?

13.1

13.2

Die fiir die R+V Allgemeine Versicherung AG zustandige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht.

Deren Anschrift lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108,
53117 Bonn.

Bei Beschwerden kénnen Sie das aulergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren bei
dem Verein Versicherungsombudsmann e.V. in Anspruch nehmen.

Die Anschrift lautet: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.

Das Verfahren ist fur Sie kostenfrei. Entscheidungen des Ombudsmanns bis zum Beschwerdewert
von 10.000 EUR sind fur R+V bindend.

Unabhangig von der Inanspruchnahme einer auf3ergerichtlichen Beschwerdestelle besteht fir Sie
weiterhin die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten.
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