App2App-Migration - SE—

Umstellung von VR Secure Go  ='= sadKissingenea

auf VR SecureGo plus

Der Wechsel von der alten TAN-App auf die neue App funktioniert nicht
automatisch, sondern es ist eine Installation der neuen App durch Sie erforderlich.

1. Voraussetzungen priifen

- Loschen Sie die alte App VR SecureGo bitte noch nicht von lhrem Smartphone
oder Tablet

- Priifen Sie, ob die alte App mindestens Uber die Version 21.53 verfigt. Falls nicht,
fUhren Sie zundchst bitte noch ein Update der App durch

Diese beiden Voraussetzungen sind notwendig, damit die Migration von der
alten auf die neue App erfolgen kann.

2. App herunterladen

Bitte laden Sie nun die TAN-App VR SecureGo plus im App-Store oder im Google-
Play-Store herunter.

Download fiir iOS (Apple) Download fiir Android
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PR RRtac 3. Freigabe-Code vergeben
Bitte vergeben Sie zundchst einen Freigabe-
Code, mit dem Sie zukunftig Ihre Auftrige
bestatigen. . . . .
R R N Vergeben Sie sich nun einen Freigabe-Code.
s~ "" Mit diesem Freigabe-Code geben Sie kiinftig lhre Auf-
trage im Online-Banking (z.B. eine Uberweisung) frei.
= Alternativ ist auch die Freigabe/Bestatigung des Auf-
- trags per Finger- oder Gesichtserkennung méglich,
s T falls Inr Endgerat dies technisch unterstitzt.
4. App-Ubertragung
Die neue TAN-App erkennt automatisch, dass
noch die Vorganger-App auf dem Handy VR-SecureGo App erkannt
. . . . . - Sie konnen alle Bankverbindungen aus
installiert ist und bietet Ihnen die Ablésung der o e ot M

Sie die Datenlibernahme jetzt starten?

a Iten App a n . (Hinweis: Moglicherweise unterstiitzt
Ihre Bank VR SecureGo plus erst zu
einem spéteren Zeitpunkt )

ABBRECHEN UBERNAMME STARTEN

Klicken Sie hier nun auf ,,Ubernahme starten”.
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VR-SecureGo

Volksbanken Raiffeisenbanken
—m VR-SecureGo

Bitte geben Sie |hr Kennwort ein!

Sie gelangen anschlieBend automatisch auf die
Anmeldemaske der alten TAN-App VR SecureGo.

Hier melden Sie sich wie gewohnt in lhrer App an.

Ubertragung SecureGo Plus i

VR-NetKey:

ANMELDEN

Klicken Sie nach lhrer Anmeldung auf ,,Ausfiihren”,
um die Migration auf die neue VR SecureGo plus i e |

ausgewdhiten VR-NetKeys in die VR

App Zu Starten. SecureGo plus App starten

Bitte beachten Sie:

Falls Sie die App VR SecureGo plus bereits zur Freigabe von Online-Kredit-
kartenzahlungen auf Inrem Smartphone oder Tablet installiert haben, kbnnen

Sie die App-Migration auch Uber folgenden Weg manuell in der neuen App
starten:

Im Menii auf ,,Bankverbindung” und anschlieBend auf ,,Ubernahme aus VR
SecureGo starten”.
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5. Fertig - Migration abgeschlossen

Sie haben die neue TAN-App VR SecureGo plus erfolgreich installiert und ein-
gerichtet.

Nun kénnen Sie die Vorganger-App VR SecureGo von lhrem Smartphone oder
Tablet 16schen.

Ab sofort geben Sie Ihre Auftrage im Online-Banking Uber die neu installierte
TAN-App frei.

Ihr Vorteil: Die Eingabe einer TAN ist nicht mehr erforderlich.
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